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THEMA
eTerminservice — kurz erklart

Termine fiir die Terminservicestelle (TSS) melden

Der Gesetzgeber hat Praxen im Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG) verpflichtet, Termine an die
Terminservicestelle (TSS) der Kassenarztlichen Vereinigungen zu melden. Am einfachsten geht das mit dem
eTerminservice liber das Online-Portal der KV Berlin.

Aufruf und Anmeldung

Die Adresse fur das Online-Portal ist https://kvservices.kvberlin.kv-safenet.de,

aufrufbar aus dem Sicheren Netz der KVen (SNK). Dazu gehoren Tl, KV SafeNet und Aufrof Gber das
KV FlexNet. Im Fall von KV FlexNet ist die Einwahlsoftware (KV Berlin Netz 3) zu Online-Portal
verwenden. Sie erreichen den eTerminservice unter ,,weitere Anwendungen®.

weitere Anwendungen

eTenm

Praxisprofil priifen und Terminbenachrichtigung einrichten

Damit Sie eine Nachricht bekommen, wenn einer lhrer Termine von einem
Patienten gebucht oder abgesagt wurde, ist es wichtig, dass Sie einen
Benachrichtigungskanal aktivieren.*

Terminplanung  Vermittlungscodes  Terminprofile Praxisdaten

Unter dem Menipunkt ,Praxisdaten” klicken Sie das Bleistiftsymbol hinter
,Kontaktinformationen” an, um lhre E-Mail-Adresse einzutragen. Wahlen Sie im

. . . . Praxisprofil prifen und
unteren Abschnitt E-Mail als Kanal aus und schlieBen das Fenster mit Terminbenachrichtigung
»Anderungen speichern”. Nach wenigen Minuten erhalten Sie per E-Mail einen einrichten
Bestatigungscode. Tragen Sie diesen Code in das entsprechende Feld im
eTerminservice ein und wahlen Sie ,Bestdtigen”. Dann ist Ihr
Benachrichtigungskanal aktiviert.

*Pro Betriebsstétte gibt es nur einen E-Mail-Benachrichtigungskanal, auch wenn mehrere Arzte/Therapeuten in dieser
Einrichtung tatig sind. Richten Sie sich gegebenenfalls ein E-Mail-Konto mit gemeinsamen Lesezugriff ein. Diese E-Mail-
Adresse wird den Patienten nicht mitgeteilt und auch nicht im Arztregister hinterlegt. Sie dient ausschlieBlich als
Benachrichtigungskanal fiir den eTerminservice.
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Bei einer Terminbuchung erfahren Sie per Systemnachricht Datum und Uhrzeit des
gebuchten oder abgesagten Termins sowie die Initialen des Patienten. Auf diesem
Weg erhalten Sie zudem die fir Ihre Abrechnung relevanten Informationen
(Dringlichkeit: TSS-Akutfall/TSS-Terminfall) und die vom System berechneten
voraussichtlichen Kennzeichnungen zu den TSS-Zuschlagen (A, B, C oder D).

Informationen fiir die
Terminbenachrichtigungen vom TT.MM.JJJJ 17:00 £fir Praxis:

Name: Frau Dr. YOOOUOOOOL Abrechnung
BSNR: T 2 AAAALALK

Telefon: 030 123456789

Fax: 030 123456789

Neu gebuchte Termine

Mittwoch, TT.MM.JJJJ 12:00 Aus Datenschutzgrinden werden nur

Frau Dr. X.X. = . . o .
Paticnty Sk die Initialen des Patienten Ubermittelt.

Vermittlungscode: XOUOL-XOOOL-XOCOL
Dringlichkeit: Dringend (TSS-Terminfall)

Beginn der Terminsuche: TT.MM.JJJJ

Entspréche bei Stattfinden am TT.MM.JJJJ der Zuschlags-GOP D.

Vom Patienten abgesagte Termine

Keine

Von der Praxis abgesagte Termine

Keine

Wiinschen Sie mehr Informationen (zum Beispiel den Namen und die Kontaktdaten
des Patienten), erfahren Sie diese im eTerminservice, wenn Sie auf den gebuchten
Termin klicken.

e Gebuchter Termin am Montag, 22.03.2021, 09:00 Uhr X
Montag, 22.03.2021 + Termin hinzufigen & :
Patient Vermittlungscode
Erika Mustermann —
Dr. Max Mustermann Musterstrae 100 PVS
10999 Berlin Gebuchte Dringlichkeit

Informationen zu
Patient:innen

Dringend (TSS-Terminfall)
09:00- 095 09:00 ‘ Kontaktinformationen
Telefonnummer: 030/123456789 Erster Vermittlungsversuch
23.02.2021 durch TSS
Gebucht durch

Montag, 29.03.2021 + Termin hinzufigen 7SS Mitarbeiterin Kennzeichnung der Zuschlig
Entsprache bei Stattfinden am Montag,
Gebuchte Leistungen 22.032021 der ZuschlaggfGoP D]
Dr. Max Mustermann Allgemeinmedizin (W010), Innere und

Allgemeinmedizin (W520), SP Geriatrie (W547),

Hausarzt (A001)
09:00- 085 / 09:00 Alls anzéigen

Montag, 05.04.2021 + Termin hinzufigen Abbrechen

Terminprofile

Uber den Meniipunkt ,Terminprofile” kénnen Sie steuern, welche Art von
Terminen Sie anbieten wollen. Sie kdnnen die automatisch voreingestellten
Terminprofile belassen und direkt mit der Termineintragung beginnen oder neue
Terminprofile erstellen.
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Voreinstellungen zu Dauer und Art des Termins, die Sie an dieser Stelle treffen,
werden spater automatisch Ubernommen, wenn Sie Termine mit dem
betreffenden Terminprofil eintragen.

Beispiele: Kinder- und Jugenddrzte kdénnen zwischen U-Untersuchungen und
,normalen” Terminen wahlen. Psychotherapeuten haben die Moglichkeit, eine
voreingestellte Terminart wie die Psychotherapeutische Sprechstunde oder die
Akutbehandlung auszuwahlen.

Uber das Bleistiftsymbol kénnen Sie jedes angelegte Profil bearbeiten, um
beispielsweise die ,vorgeschlagene Termindauer” zu verdndern. Hier bestimmen
Sie auch, wann ein nicht vermittelter Termin wieder freigegeben wird. Wenn Sie
etwa im Feld ,Minimaler Buchungsabstand” drei Tage einstellen, konnen Sie
einen Termin drei Tage vorher wieder in Eigenregie in lhrer Praxis vergeben,
sofern er bis dahin nicht gebucht wurde. Bei Akutterminen (TSS-Akutfall) wird dies
Ubersteuert. Diese Termine kénnen weiterhin gebucht werden.

Anderungen speichern Sie mit ,Profil aktualisieren”. Wenn Sie Termine fiir
bestimmte Leistungen/Genehmigungen anbieten mdchten (zum Beispiel
Abdomensonographie) konnen Sie eigene Profile Uber ,+ Terminprofil
hinzufliigen” konfigurieren und tber ,,Profil anlegen” speichern.

Termine eintragen

Klicken Sie in der Meniileiste ,Terminplanung” an. Dort finden Sie das Feld
,Termine hinzufiigen”. Wahlen Sie zunachst unter ,, Terminprofil“ aus, fir welchen
Arzt oder Psychotherapeuten lhrer Praxis Termine hinzugefiigt werden sollen
beziehungsweise welche Terminart Sie melden méchten. Um einen Einzeltermin zu
melden, geben Sie Datum und Uhrzeit des Termins an.

Mit den Hakchen unter ,Gewiinschte
Patienten-Dringlichkeiten” steuern Sie, ob
perr B axusterman “® |hr Termin von Patienten mit hoher
ST s e Behandlungsdringlichkeit gebucht werden
| e 1 | Terminteys: [ 15 | Minuten kann:

e PR v Akut (Termin innerhalb 24 Stunden)
o T el el Dringend (Termin innerhalb 4 Wochen)
Nichtdringend (bis zu 3 Monate Wartezeit)

PT-Akutbehandlung (Termin innerhalbvon
- 2 Wochen; nur bei Psychotherapeuten)

Die Termindauer und der minimale Buchungsabstand werden aus dem gewahlten
Terminprofil automatisch Gbernommen.

Terminprofile einrichten

Freie Termine hinzufiigen
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Wollen Sie gleich mehrere Termine als Terminserie hinzufiigen, kdnnen Sie mit der
Funktion ,Wiederholungen” arbeiten. Legen Sie fest, in welchem Abstand der
Termin wiederholt werden soll (zum Beispiel woéchentlich) und geben Sie
anschliefend unbedingt das Enddatum oder die Anzahl der Wiederholungen ein.
Jetzt nur noch ein Klick: Mit dem ,,+ Termin hinzufliigen“-Feld speichern Sie lhre

Eintrage.
Terminibersicht
. . 9

+wmniiies Unter dem Menipunkt , Terminplanung

Or. Max Mustermann finden Sie eine Ansicht all Ihrer Termine.

OR387 = Sie kénnen an dieser Stelle weitere

. . . . . Ansicht aller Termine

+ wmawten Termine hinzufiigen, Termine blockieren

Dr¥ax Muss€tmann

9,980 <=

Montag, 12.04.2021 + Termin hinzufiigen

beziehungsweise I6schen.

4

Wichtig: Beachten Sie, wenn Sie
Wiederholungen eintragen, dass das

Dr. Max Mustermann

09:00 - 0915 2 ‘ 09:00
i System keine Informationen iber lhren
R Urlaub und Feiertage hat.

09:00 - 09:15 /Z 09:00

Wenn Sie der Terminservicestelle zum Beispiel jeden Montag um 9 Uhr einen
Termin zur Verfligung stellen, denken Sie bitte daran, spater in der
Terminlbersicht Feiertage unbedingt wieder zu l6schen. Klicken Sie die Uhrzeit an,
um einen Termin zu ldschen oder zu blockieren. Auch Termine, die in lhren
Praxisurlaub fallen oder sich mit Schulungen Uberschneiden, sollten Sie in der
Terminlbersicht blockieren oder I6schen.

Vermittlungscodes

Unter dem MenUpunkt ,Vermittlungscodes” haben Sie die Moglichkeit, fiir dringende

Uberweisungen bzw. PTV 11-Formulare Vermittlungscodes zu generieren und als PDF

herunterzuladen. Die Dringlichkeit ,, Dringend” ist als Standard voreingestellt und muss
nicht verdandert werden.

Terminservice fiir
Dr. Max Mustermann K BERLIN
Terminplanung Terminibersicht vermittlungscodes Terminprofile Praxisdaten Bl praxis wechseln ] Abmelden

Vermittlungscodes erstellen

Fiir Uberwelsungen zum Facharzt verwenden Sie Dringend, wenn der Termin innerhalb von 4 Wochen stattfinden soll. Wéhlen Sie
Nichtdringend fiir verschiebbare Untersuchungen (Routineuntersuchungen, Bagatellerkrankungen).

Psychotherapeuten wihlen fiir die Individuelle Pati information (PTV 11) immer Dringend - fiir Psychotherapeutische
Akutbehandlung eder auch fiir Probatorik bei Empfehlung zeitnah erforderlicher Psychotherapie.

Dringend Nichtdringend

Anzahl Etikettenbdgen a 64 Codes

1 v

Die Etiketten-PDFs lassen sich auf Standard-Etikettenbégen drucken. Diese sind im Schreibwarenhandel erhéltlich
Diese Bégen haben folgende Werte: 65 Etiketten auf A4; Breite: 381 mm; Héhe 21,2 mm

Erstellen
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Informationen und Ansprechpartner

e Terminservicestelle der KV Berlin (flir Praxen) Telefon: 030 /31 003-939, Telefax: 030 /31 003-50900,
E-Mail: terminservice@kvberlin.de

e Gesetzliche Meldepflicht, extrabudgetierte Verglitung und PVS-Kennzeichnung von TSS-Terminen:_
https://www.kvberlin.de/fuer-praxen/aerztlicher-bereitschaftsdienst/terminservice-der-kv

e Terminservicestelle Patienteninformationen auf  der Website der KV Berlin:.
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/terminservice

e Patienteninformation zur  Vermittlung  von Arztterminen aller Fachrichtungen:
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user upload/fuer patienten/Terminservice/tss patienten-
info_arzttermine.pdf

e Patienteninformation zur Vermittlung zur psychotherapeutischen Versorgung:
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user upload/fuer patienten/Terminservice/tss patienten-
info_psychotherapie.pdf
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