
Akuttermine 
buchen

in dringenden Situationen benötigen Sie schnellstmöglich 

eine medizinische Versorgung. Wir möchten Ihnen 

mitteilen, dass Sie ab sofort die Möglichkeit haben, bei 

akuten Beschwerden Behandlungstermine über den 116117 

Terminservice zu buchen, zu dem Sie direkt über unsere 

Praxishomepage gelangen können.

Wie funktioniert der 116117 Terminservice? 

 

Der 116117 Terminservice vermittelt gesetzlich versicherten 

Patienten Termine für Untersuchungen und Behandlungen 

in dringenden Fällen. Dazu gehören Termine, bei denen 

eine Behandlung innerhalb von 35 Tagen notwendig ist. 

Auch sogenannte Akuttermine gehören dazu, bei denen die 

Behandlung sogar spätestens am Folgetag erfolgen muss. 

Dazu war es bisher notwendig, dass Sie die Hotline 116117 

anrufen, damit dort die Notwendigkeit einer dringenden 

bzw. akuten Behandlung geprüft wird. Neben der Prüfung 

über die Hotline können Sie als Patient ab sofort Ihre 

medizinische Situation über die Strukturierte medizinische 

Ersteinschätzung in Deutschland (SmED) selbst online 

einschätzen. Sie können hierfür das „Patienten-Navi“ 

auf der Website 116117.de aufrufen. Wenn das Ergebnis 

des SmED-Durchlaufs ergibt, dass eine ambulante 

Behandlung innerhalb von 24 Stunden notwendig ist, 

können Sie selbstständig einen Akuttermin über den 116117 

Terminservice buchen.

Über den Button „Akuttermin?“ auf unserer 
Praxishomepage werden Sie direkt durch den Prozess 
geführt, ohne die Website 116117.de aufrufen zu müssen.

Wir stehen Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung!

Ihr Praxisteam

Liebe Patientinnen und Patienten,

Vorteile für Sie als Patienten:

So einfach geht‘s:

• schnelle und unkomplizierte Terminvergabe

• Erhalt einer medizinischen Ersteinschätzung über das     

   Patienten-Navi

• Möglichkeit, verfügbare Akuttermine selbstständig 

   zu buchen

Besuchen Sie unsere 

Praxishomepage und 

klicken Sie auf den Button 

„Akuttermin?“.

Geben Sie Ihre gesundheitlichen 

Beschwerden in SmED ein.

Wählen Sie Ihren Wunschtermin 

aus und buchen Sie ihn 

direkt online.

Falls SmED Sie als Akutfall 

einschätzt, werden 

Sie direkt in den 116117 

Terminservice geführt, 

wo Ihnen eine Liste von 

verfügbaren Akutterminen 

angezeigt wird. 
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