Akuttermine
Der Patientenservice b uc h en
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Liebe Patientinnen und Patienten,

in dringenden Situationen benétigen Sie schnellstmdglich °<7"
elf1e rT1ed|Z|n|sch‘e Versorgung'. Wir m.iichte'n lhnen ' Vorteile fiir Sie als Patienten: =
mitteilen, dass Sie ab sofort die Méglichkeit haben, bei

akuten Beschwerden Behandlungstermine tiber den 116117 e schnelle und unkomplizierte Terminvergabe
Terminservice zu buchen, zu dem Sie direkt (iber unsere e Erhalt einer medizinischen Ersteinschatzung iber das
Praxishomepage gelangen kénnen. Patienten-Navi

e Moglichkeit, verfligbare Akuttermine selbststandig
Wie funktioniert der 116117 Terminservice? zu buchen

Der 116117 Terminservice vermittelt gesetzlich versicherten
Patienten Termine fiir Untersuchungen und Behandlungen
in dringenden Fallen. Dazu gehéren Termine, bei denen So einfach geht'‘s:
eine Behandlung innerhalb von 35 Tagen notwendig ist.

Auch sogenannte Akuttermine gehoéren dazu, bei denen die

Behandlung sogar spétestens am Folgetag erfolgen muss. Besuchen Sie unsere

Dazu war es bisher notwendig, dass Sie die Hotline 116117 Praxishomepage und

i , R , Akuttermin? } )
anrufen, damit dort die Notwendigkeit einer dringenden klicken Sie auf den Button
bzw. akuten Behandlung gepriift wird. Neben der Priifung ~Akuttermin?“.
Uiber die Hotline kdnnen Sie als Patient ab sofort lhre
medizinische Situation Uber die Strukturierte medizinische e
Ersteinschatzung in Deutschland (SmED) selbst online aﬁ Geben Sie lhre gesundheitlichen
einschatzen. Sie kénnen hierfiir das ,Patienten-Navi“ i Beschwerden in SmED ein.
auf der Website 116117.de aufrufen. Wenn das Ergebnis

des SmED-Durchlaufs ergibt, dass eine ambulante

Behandlung innerhalb von 24 Stunden notwendig ist,

kénnen Sie selbststandig einen Akuttermin Uber den 116117 e Falls SmED Sie als Akutfall

. . einschatzt, werden
Terminservice buchen.

et Sie direkt in den 116117
I
Uber den Button ,,Akuttermin?“ auf unserer ——— Termmserv‘lce g.efuhrt,
Praxishomepage werden Sie direkt durch den Prozess _- wo lhnen eine Liste von

gefiihrt, ohne die Website 116117.de aufrufen zu miissen. verflgbaren Akutterminen

angezeigt wird.

Wir stehen Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung!
. _U_G_| Wihlen Sie lhren Wunschtermin
lhr Praxisteam

aus und buchen Sie ihn
0 direkt online.




