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Verstehen,
wie ihr arbeitet

Ziele des Workshops
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welche digitalen
Helfer es gibt
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was ihr braucht



Doctolib zahlt zu den fihrenden eHealth Unternehmen

Marktfahrer in der Leistungsstarkes
Online-Terminbuchung Netzwerk
Patient:iinnen Gesundheitsfachkrafte
19 Mio. in DE 90.000 in DE
2,4 Mio. in Berlin 9.500 in Berlin

Doclolib

Sektorenubergreifende
Versorgung

Krankenhauser
250+ in DE
30 in Berlin

Starkes
Team

Mitarbeitende
750+ in DE
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Bei der Auswahl digitaler Tools sind Praxisteams beteiligt

79% werden in den Entscheidungsprozess einbezogen

Aktive Rolle bei Ich werde nicht
der Entscheidungs- " einbezogen
findung

Konsultation, Mehr als die
Entscheidung obliegt Halfte schlagt
anderer Person sogar proaktiv

digitale Tools vor

DOCEUIb Ergebnisse einer fur Doctolib durchgefuhrten Studie durch Doccheck Insights (Dez 2023), N=125
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Digitale Helfer
im Praxisalltag




Vor dem Termin entspannt
einen Kaffee trinken




Online Terminbuchung fir Patient:iinnen

Dadurch: Weniger Telefonanrufe + weniger manuelle Schritte

@ Ihr entscheidet, welche Termine online buchbar sein
sollen sowie fur wen (Bestands- vs. Neupatientiinnen)

@ Termine automatisch schrittweise freischalten

S Besser vorbereitete Patient:innen: Im Buchungsprozess

& kdnnt ihr Hinweise schalten und Dokumente teilen (z.B.
Anamnese als PDF)

@ Ihr seht direkt die Terminart der Patientiinnen

Doclolib




Digitale Warteliste

Dadurch: Weniger Telefonanrufe + weniger Terminausfille + Service fliir Patient:iinnen

©

Durch die Warteliste werden abgesagte Termine

automatisch aufgefiullt

©

Ihr kbnnt Patient:iinnen auf die digitale Warteliste

setzen (z.B. wenn Sie anrufen)

©

Doclolib

Patientiinnen kdnnen sich selbst auf die Liste
setzen (wenn sie z.B. einen Termin online buchen)

Warteliste Diese:n Pati

frei wird, s

Wie funktioniert die Warteliste?

Bilder: Doctolib Digitale Warteliste Patientenansicht und Praxisansicht

= )
©
Ein friiherer Termin ist verfiigbar

Uberpriifen Sie den neuen Termin und nehmen Sie ihn so friih wie méglich an, bevor er von

jemand anderem belegt wird

TERMIN UBERPRUFEN

Sie bendotigen keinen friiheren Termin?

Sie kénnen die Benachrichtigung in den Termindetails oder durch Kontaktaufnahme mit Ihrem:r

Arzt:in/Therapeut:in deaktivieren.
- -

automatisch benachrichtigen, wenn ein fritherer Termin



Online Anfragen von Patient:innen

Dadurch: Weniger Telefonanrufe + asynchrones Arbeiten + Entlastung
Patiententenaufkommen

Folgerezept offen v

ZHAGENNina -« &

@ lhr kbnnt Anfragen so abarbeiten, wie es am
besten in euren Alltag passt
Anfrage beantworten
@ Ihr kdnnt beeinflussen, wann Patientiinnen in die [[—G—_
Praxis kommen (z.B. um Folgerezept abzuholen)
Nachricht @ Dokumente beiftigen
@ lhr kbnnt Kommunikation steuern: sollen
Patientiinnen antworten kdnnen?
@ lhr kdnnt mit Patient:iinnen Dokumente teilen SRR A AR
@ Ihr seht, wer imm Team die Anfrage bearbeitet und

den Status der Anfrage

~ Interner Kommentar £ Kommentar bearbeiten

Nina Hagen braucht xyz

DOCble Bild: Doctolib Rezeptanfrage



Abfragen und Hinweise nutzen - bei Online-Terminen

Dadurch: Korrekte Triage der Patient:innen, Ubermittlung von wichtigen

Ausschlusskriterien s SETER
@ Ihr konnt eigene Hinweise fur jede Terminart .
einfugen
@ Hinweise mussen bestatigt werden durch
Patientiinnen im Rahmen des Buchungsprozesses :
@ lhr kbnnt auch Regeln fur die Terminart

festlegen, z.B. Check Up 35 nur fur Patient:iinnen a
35 Jahren buchbar

@

ICH HABE DIE HINWEISE GELESEN UND AKZEPTIERT

Doct'oub Bilder: Doctolib Abfrageeinstellungen; Docotlib Hinweise



Dokumente senden und empfangen

Dadurch: Ersparnis von Fax & Post + Service fur Patient:iinnen

Ihr kbnnt Dokumente mit der
Terminbestatigung mitsenden, z.B.
Anamnesebogen, Aufklarungen

©

©

Patientiinnen kdnnen die Dokumente ausgefullt
zuruckschicken oder zum Termin mitbringen Do

©

Patient.innen kdnnen vorab Dokumente von
anderen Arztiinnen/Therapeut:innen senden
(z.B. Befunde, Arztbriefe): landen direkt in
Terminkarte

©

Kein Scannen nétig, per Drag and Drop gelangen
die Dokumente direkt ins PMS

Docbub Bild: Ubersicht Dokumentenversand im Termin (praxisseitig)

Arztbrief B

Geteilt durc ?’- 8. Marz

Anderes Dokument
and durch Patient * 6. Marz
utomatisch f en * 30. Nov

Befund &

teilt durc ?- 2. Jan

G Funktionsfragebogen Rheumatologie + Medikamenteneinnahme

w




Wahrend des Termins die
Fu3e hochlegen




Mitteilung Uuber Terminverzug per SMS

Dadurch: Steigerung der Kundenzufriedenheit, Vermeidung eines lberfillten
Wartezimmers

@ Bei Terminverzug konnen durch Behandler:iinnen
SMS an die Patient:iinnen gesendet werden, um
den zeitlichen Verzug mitzuteilen

Patient:in eine Verspatung mitteilen

& Sokénnen Patientinnen die Zeit anderweitig
nutzen (Kaffee trinken, Besorgungen machen) und
sind nicht von langen Wartezeiten in der Praxis
betroffen

15 Minuten.

Bitte beachten Sie
Wenn Sie auf "Verspatung mitteilen” klicken,
wird der Patient per SMS i'\kformiert.

VERSPATUNG MITTEILEN

Docbu_b Bild: Doctolib SMS Funktion “Behandlungsverzug”

Dokumente teilen

Online-
Terminbuchung
sperren

Recall vereinbaren

Verspatung
mitteilen

@ Termin loschen




Messenger fur interne und externe Abstimmung

Dadurch: Schnellere Abstimmung + Zeitersparnis

@ lhr kdbnnt Nachrichten DSGVO-konform mit
einzelnen Personen oder in Gruppenchats
austauschen: innerhalb und aul3erhalb der Praxis

@ lhr kbnnt das Verzeichnis mit Kontakten aus
eurem Handy synchronisieren

@ Ihr kbnnt Dokumente versenden, vorher

bearbeiten und bestimmte Bereiche unkenntlich
machen

Docbub Bild: Doctolib Messenger

{"o Julian Thiessen Q

Das ist das Rontgenbild der Brust

Ich erkenne keinen Pneumothorax
auf diesem Bild. Der Sinus auf der
linken Seite ist jedoch unscharf.
Wahrscheinlich Atelektase.

Lass uns sicherstellen, dass der
Patient sich wohl fihlt. Ist die
linke Schulter auch postoperativ
abgebildet?

Ja, das st sie!

©)




Aufgaben-Manager (“To Do"-Listen) >> coming soon

Dadurch: Keine Klebezettel mehr + bessere interne Abstimmung

@ Ihr kbnnt Aufgaben zentral verwalten + euch selbst

oder Kolleg:innen zuweisen BIEIX
@ lhr kbnnt Aufgaben verknupfen - z.B. mit dem

Kalender oder Patientiinnen - und mit Fristen

versehen
@ Beispiele: Patientenruckrufe, Rezeptverlangerungen,

erforderliche RUcksprache mit Arztiinnen



Raume und Ressourcen mit Kalender verknupfen

Dadurch: Erleichtertes Raummanagement

@ Automatisches Blocken von Raum und Behandler

Dr. Musterfrau

| 8:00 AKUT Anton Akute

8:30 KONTROLLETTI Karlchen Ko
9:00 BEFUND Britta Bef
9:30 NOTFALL Norb:
) 10:00DOCTOLIB Doro OF 10:00 DOCTOLIB Doro 0P
10:30 MUSTERFRAU Maria 0P 10:30 MUSTERFRAU Maria 0P
o [11:00 OP Olga OP 11:00 OP Olga 0P
11:30 OPERA Otto OF 11:30 OPERA Otto 0P

12:00 KREUZBAND Karla £7s

DOCbub Bild: Doctolib Kalender



Massen-Absage von Terminen

Dadurch: Massive Zeitersparnis

Sie haben soeben am 15. Mai 2024 von 07:15 bis 11:30 eine Abwesenheit eingetragen.
34 Termine sind wahrend dieser Abwesenheit vorgesehen. Wie méchten Sie die betroffenen Termine

@ Urlaub? Fortbildung? Ein defektes Gerat oder hanchaben?
ein:e erkrankte:r Behandler:in? T

Wahlen Sie im nachsten Schritt, ob Sie Patienten automatisiert oder manuell tiber die

Mit nur zwei Mausklicks konnen alle Termine Absage informieren méchten

einen vorgebeben Zeitraumes abgesagt oder _ '_ _

verschoben werden. Die Patient:innen werden - Efft,tdf TTb,m, lpH R
automatisch benachrichtigt und kénnen ik

direkt einen neuen Termin online buchen!

©

Alle Termine im Block verschieben

Wihlen Sie den nachsten passenden Zeitraum fir den betroffenen Terminblock und wahlen

Sie im Anschluss, wie Sie Patienten iiber die Verschiebung informieren méchten.

Waihlen Sie einen neuen Raum oder eine neue Ressource aus

Diese Anderung wird dem Patienten in der Besuchserinnerungsnachricht mitgeteilt.

DOCbl.Lb (1) Wenn sie Zustimmung gegeben haben; Bild: Doctolib Abwesenheitsmanagement
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LEAVING WORK LIKE....;/

Nach dem Termin punktlich
nach Hause gehen




Patient:innen direkt an andere Praxis iberweisen

Dadurch: Anruf bei der Praxis sparen + Service fir Patient:iinnen

Vergebt Termine zur Weiterbehandlung direkt Vereinbaren Sie einen Termin bei einem Kolleg
online in eurer Praxis!"

© ©

Spart der Praxis, bei der ihr anruft, Zeit und
ermadglicht euch unabhangige Terminbuchung

Ihr konnt z.B. direkt nach bestimmten Praxen
suchen oder nach der fruhesten Verfugbarkeit in ‘
der Nahe der Patient:iinnen

29.Jan.  30.Jan 31. Jan. 1. Feb. 2. Feb.

©

09:15 15:00 08:15

Patient:innen erhalten automatisch

©

10:30 16:00 09:15

Terminbestatigung und -erinnerung. So stellt ihr
die Weiterbehandlung der Patient:innen sicher
und steigert die Compliance .

29. Jan. 30. Jan, 31. Jan. 1. Feb. 2. Feb.

DOCble (1) Wenn sie Zustimmung gegeben haben; Bilder: Doctolib Suchfunktion



Anschlussbehandlungen gleich online buchen (Recalls)

Dadurch: Erweiterung des Patientenservice und Steigerung der Zufriedenheit -
zusatzlich zur Zeitersparnis

@ lhr konnt fUr bestimmte Besuchsgriinde Recalls
hinterlegen. Hei3t, Patient:innen werden nach
vorgegebener Zeit automatisch an die erneute
Terminbuchung erinnert®

Vorsorgetermin 08:45

.. . o o . Guten Tag, Sie konnen jetzt Ihren neuen
Ihr kbnnt auch individuelle Recalls hinterlegen, ’ .
Vorsorge- bzw. Kontrolltermin

um den Therapieplan spezifischer Patientiinnen ———

abzubilden. S -
Nl =

4

©

Docbub (1) Wenn sie Zustimmung gegeben haben; Bild: Doctolib Recall-Benachrichtigung



Top 10 der genutzten Tools von Praxisteams

1. Digitale BefundUbermittlung 58 %
2. Verwendung med. Gerate mit dig. Schnittstellen 54 %
3. eRezept 53 %
4. Digitales Marketing, z. B. Praxiswebsite 49 %
5. Digitale Kommunikation mit der KV 47 %
6. Digitales Training und Fortbildung 45 %
7. Online-Terminerinnerung 40 %
8. Online-Terminvereinbarung 39 %
9. Elektronische Patientenakte (ePA) 38 %
10. Kommunikation mit ambulanten Einrichtungen 31%

Docbub Ergebnisse einer fur Doctolib durchgeflhrten Studie durch Doccheck Insights (Dez 2023), N=125



Ihr seid unsere Alltagsheldinnen und -helden!

Die Zusammenarbeit mit euch liegt uns am Herzen

Doctolib Community RT—

MFA 33 1.560 146

CO B u | |d | n alltagshelden posts  followers  following
Dis=sr=e=me ey e N - Hodnische Fachangesilte

@ mfa.alitagshelden
Instagram W | ——

Health/beauty
Wenn du MFA, ZFA oder PM bist, bist du hier richtig. & &
With love from @doctolibpro.de @

See Translation

Wissen rund um
ind ihre
gesundheitlicl
Vorteile [
Following v Message

Botschafter-Programm ' aEed

Damit Ihr Arbeitsalitag einfacher 30 Tage Produktverbesserungen Testen Sie Ihr Wissen rund um Eier

OO

wird - 30 Tage... “Kann ich noch drankommen?" am Stiick - Details, die den... und ihre gesundheitlichen Vorteile!

Community  MFA Event...

Kategorien > Schlagwérter > Aktuell v [+ ne

8 & Produicideen Online-Buchung) 0 Stimmen 30 Tage

Online Absage Produktverbesserungen

Hallo, w \ folgendes Problem. Es haben mehre visterkinder einen Termin bei uns, die Mutter o. Details, die den Unterschied machen
'y

_Miller_Mirjam
8 W& Pt dasen _

M & Produktideen Live Schwangerschaft 5 Stimmen Produktneuigkeiten Anti-Stress-Tipps
FA

" 2 ; far
Anzeige der Schwangerschaftswoche in der Schnellansicht Entdeoken Sie unsere g
neuesten Funktionen und

hr geehrtes Programmierer-Team, endlich gibt es den Schwat kniipft im Terminkalen e Y
B -Hartmann._Lisa monatlichen
= Produktneuigkeiten

Mehr erfahren

4 Produktideen
HormannFranzis

DOCble Bilder: Doctolib Community; @mfa.alltagshelden Instagram Account
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