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Ziele des Workshops

Verstehen, 
wie ihr arbeitet

Zeigen, 
welche digitalen

Helfer es gibt

Mitnehmen, 
was ihr braucht



Doctolib zählt zu den führenden eHealth Unternehmen

Patient:innen
19 Mio. in DE

2,4 Mio. in Berlin

Marktführer in der 
Online-Terminbuchung

Gesundheitsfachkräfte
90.000 in DE

9.500 in Berlin

Leistungsstarkes 
Netzwerk

Krankenhäuser
250+ in DE
30 in Berlin

Sektorenübergreifende 
Versorgung

Mitarbeitende
750+ in DE

Starkes 
Team
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Bei der Auswahl digitaler Tools sind Praxisteams beteiligt
79% werden in den Entscheidungsprozess einbezogen 

Aktive Rolle bei 
der Entscheidungs-
findung

Konsultation, 
Entscheidung obliegt 
anderer Person

Ich werde nicht 
einbezogen

Mehr als die 
Hälfte schlägt 
sogar proaktiv 
digitale Tools vor

27% 21%

52%

Ergebnisse einer für Doctolib durchgeführten Studie durch Doccheck Insights (Dez 2023), N=125



Digitale Helfer 
im Praxisalltag
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Vor dem Termin entspannt 
einen Kaffee trinken 



Ihr entscheidet, welche Termine online buchbar sein 
sollen sowie für wen (Bestands- vs. Neupatient:innen)

Termine automatisch schrittweise freischalten

Besser vorbereitete Patient:innen: Im Buchungsprozess 
könnt ihr Hinweise schalten und Dokumente teilen (z.B. 
Anamnese als PDF)

Ihr seht direkt die Terminart der Patient:innen

Online Terminbuchung für Patient:innen
Dadurch: Weniger Telefonanrufe + weniger manuelle Schritte



Digitale Warteliste
Dadurch: Weniger Telefonanrufe + weniger Terminausfälle + Service für Patient:innen

Durch die Warteliste werden abgesagte Termine 
automatisch aufgefüllt

Ihr könnt Patient:innen auf die digitale Warteliste 
setzen (z.B. wenn Sie anrufen)

Patient:innen können sich selbst auf die Liste 
setzen (wenn sie z.B. einen Termin online buchen)

Bilder: Doctolib Digitale Warteliste Patientenansicht und Praxisansicht



Online Anfragen von Patient:innen
Dadurch: Weniger Telefonanrufe + asynchrones Arbeiten + Entlastung 
Patiententenaufkommen

Ihr könnt Anfragen so abarbeiten, wie es am 
besten in euren Alltag passt

Ihr könnt beeinflussen, wann Patient:innen in die 
Praxis kommen (z.B. um Folgerezept abzuholen)

Ihr könnt Kommunikation steuern: sollen 
Patient:innen antworten können?

Ihr könnt mit Patient:innen Dokumente teilen

Ihr seht, wer im Team die Anfrage bearbeitet und 
den Status der Anfrage

Bild: Doctolib Rezeptanfrage 



Ihr könnt eigene Hinweise für jede Terminart 
einfügen

Hinweise müssen bestätigt werden durch 
Patient:innen im Rahmen des Buchungsprozesses 

Ihr könnt auch Regeln für die Terminart 
festlegen, z.B. Check Up 35 nur für Patient:innen ab 
35 Jahren buchbar

Abfragen und Hinweise nutzen - bei Online-Terminen
Dadurch: Korrekte Triage der Patient:innen, Übermittlung von wichtigen 
Ausschlusskriterien  

Bilder: Doctolib Abfrageeinstellungen; Docotlib Hinweise



Ihr könnt Dokumente mit der 
Terminbestätigung mitsenden, z.B. 
Anamnesebogen, Aufklärungen 

Patient:innen können die Dokumente ausgefüllt 
zurückschicken oder zum Termin mitbringen

Patient:innen können vorab Dokumente von 
anderen Ärzt:innen/Therapeut:innen senden  
(z.B. Befunde, Arztbriefe): landen direkt in 
Terminkarte

Kein Scannen nötig, per Drag and Drop gelangen 
die Dokumente direkt ins PMS 

Dokumente senden und empfangen
Dadurch: Ersparnis von Fax & Post + Service für Patient:innen

Bild: Übersicht Dokumentenversand im Termin (praxisseitig)



Während des Termins die 
Füße hochlegen 



Mitteilung über Terminverzug per SMS
Dadurch: Steigerung der Kundenzufriedenheit, Vermeidung eines überfüllten 
Wartezimmers

Bei Terminverzug können durch Behandler:innen 
SMS an die Patient:innen gesendet werden, um 
den zeitlichen Verzug mitzuteilen 

So können Patient:innen die Zeit anderweitig 
nutzen (Kaffee trinken, Besorgungen machen) und 
sind nicht von langen Wartezeiten in der Praxis 
betroffen

Bild: Doctolib SMS Funktion “Behandlungsverzug”



Ihr könnt Nachrichten DSGVO-konform mit 
einzelnen Personen oder in Gruppenchats 
austauschen: innerhalb und außerhalb der Praxis

Ihr könnt das Verzeichnis mit Kontakten aus 
eurem Handy synchronisieren

Ihr könnt Dokumente versenden, vorher 
bearbeiten und bestimmte Bereiche unkenntlich 
machen

Messenger für interne und externe Abstimmung
Dadurch: Schnellere Abstimmung + Zeitersparnis

Bild: Doctolib Messenger



Aufgaben-Manager (“To Do”-Listen) >> coming soon
Dadurch: Keine Klebezettel mehr + bessere interne Abstimmung

Ihr könnt Aufgaben zentral verwalten + euch selbst 
oder Kolleg:innen zuweisen

Ihr könnt Aufgaben verknüpfen - z.B. mit dem 
Kalender oder Patient:innen - und mit Fristen 
versehen

Beispiele: Patientenrückrufe, Rezeptverlängerungen, 
erforderliche Rücksprache mit Ärzt:innen



Räume und Ressourcen mit Kalender verknüpfen
Dadurch: Erleichtertes Raummanagement

Automatisches Blocken von Raum und Behandler

Bild: Doctolib Kalender



Massen-Absage von Terminen 
Dadurch: Massive Zeitersparnis

Urlaub? Fortbildung? Ein defektes Gerät oder 
ein:e erkrankte:r Behandler:in?

Mit nur zwei Mausklicks können alle Termine 
einen vorgebeben Zeitraumes abgesagt oder 
verschoben werden. Die Patient:innen werden 
automatisch benachrichtigt und können 
direkt einen neuen Termin online buchen(1)

(1) Wenn sie Zustimmung gegeben haben; Bild: Doctolib Abwesenheitsmanagement



Nach dem Termin pünktlich 
nach Hause gehen 



 Vergebt Termine zur Weiterbehandlung direkt 
online in eurer Praxis(1)

Spart der Praxis, bei der ihr anruft, Zeit und 
ermöglicht euch unabhängige Terminbuchung

Ihr könnt z.B. direkt nach bestimmten Praxen 
suchen oder nach der frühesten Verfügbarkeit in 
der Nähe der Patient:innen

Patient:innen erhalten automatisch 
Terminbestätigung und -erinnerung. So stellt ihr 
die Weiterbehandlung der Patient:innen sicher 
und steigert die Compliance

Patient:innen direkt an andere Praxis überweisen
Dadurch: Anruf bei der Praxis sparen + Service für Patient:innen 

(1) Wenn sie Zustimmung gegeben haben; Bilder: Doctolib Suchfunktion



Ihr könnt für bestimmte Besuchsgründe Recalls 
hinterlegen. Heißt, Patient:innen werden nach 
vorgegebener Zeit automatisch an die erneute 
Terminbuchung erinnert(1)

Ihr könnt auch individuelle Recalls hinterlegen, 
um den Therapieplan spezifischer Patient:innen 
abzubilden.

Anschlussbehandlungen gleich online buchen (Recalls)
Dadurch: Erweiterung des Patientenservice und Steigerung der Zufriedenheit -  
zusätzlich zur Zeitersparnis

(1) Wenn sie Zustimmung gegeben haben; Bild: Doctolib Recall-Benachrichtigung 



Top 10 der genutzten Tools von Praxisteams

1. Digitale Befundübermittlung 58 %
2. Verwendung med. Geräte mit dig. Schnittstellen 54 %
3. eRezept 53 %
4. Digitales Marketing, z. B. Praxiswebsite 49 %
5. Digitale Kommunikation mit der KV 47 %
6. Digitales Training und Fortbildung 45 %
7. Online-Terminerinnerung 40 %
8. Online-Terminvereinbarung 39 %
9. Elektronische Patientenakte (ePA) 38 %

10. Kommunikation mit ambulanten Einrichtungen 31 %

Ergebnisse einer für Doctolib durchgeführten Studie durch Doccheck Insights (Dez 2023), N=125



Ihr seid unsere Alltagsheldinnen und -helden!
Die Zusammenarbeit mit euch liegt uns am Herzen 

Co-Building 

Doctolib Community

Instagram

Botschafter-Programm

Bilder: Doctolib Community; @mfa.alltagshelden Instagram Account 




